Casto kladené dotazy

Vy se ptate, my odpovidame

Splhuje knihovna Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (angl. General
Data Protection Regulation) neboli GDPR?

* Toto nafizeni knihovna splnuje - vice informaci najdete zde
Co musim udélat, pokud se chci prihlasit do knihovny?

* Osobné se dostavit do knihovny a predlozit obclansky prikaz. Déti do 15 let
predlozi vyplnénou prihlasku (vyzvednou si osobné v Oddéleni pro mladez),
opatrenou podpisem zakonného zastupce. Pak uz zbyva jen =zaplatit rocni
registra¢ni poplatek podle platného ceniku, dodrzovat Knihovni radd a mizete si
pljcovat.

Co mam udélat pro ukonceni clenstvi v knihovné?

* Clenstvi v knihovné plati kazdému ¢tenéfi 1 rok od zaplaceni ¢lenského poplatku,
pokud neni obnoveno ctenarem, tak automaticky zanikd. Pokud chcete své
Clenstvi ukoncit drive, staci tuto skuteCnost oznamit knihovné.

Mohu si ¢lenstvi obnovit? Co musim udélat?

* Ano, staci knihovnu znovu navstivit, pozadat o obnoveni registrace a zaplatit
registracni poplatek.

Mohu si pujéovat dokumenty na legitimaci svého rodinného prislusnika nebo
pritele?

* NemUzete, ¢tenarsky prikaz je neprenosny. Musite mit svij vlastni.
Kolik knih si mohu puj¢it doma?
* Pocet knih neni omezen, dllezita je pro ¢tenare doba vraceni knih.
Na jak dlouho si mohu knihy, ¢asopisy, CD, DVD spoleéenské hry pujéit?

* Vypdj¢ni Ihdta se lisi podle druhu plj¢eného dokumentu v souladu s Knihovnim
radem. Vétsinu dokumentl si mlzete zapUjc¢it na 1 mésic, vybrana periodika a
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dokumenty z Citarny-studovny si mdzete zapujé¢it na 14 dni, audiovizudIni média
na 14 dni a spoleCenské hry také na 14 dni.

Pokud knihy (éasopisy/CD) nestihnu preéist (poslechnout) si ve vypuajéni
Ihaté, Ize si vypujéky prodlouzit?

* Ano, vypUj¢ni lhGta Ize prodlouzit celkem dvakrat podle vypUj¢ni doby pdj¢eného
dokumentu (tj. o tyden, 14 dni nebo mésic), nezdda-li o dokument jiny cCtenar.
Vyplj¢ky je mozno prodlouzit pri vasi osobni ndavstéveé, telefonicky, e-
mailem nebo vyuzit pristupu z ¢tenarského konta.

Musim najednou vratit vée, co mam pujéené?

* Ne, staci, kdyz prinesete to, co jiz mate prectené. Vse, co mate doma se vasi
navstévou automaticky prodlouzi o rddnou vypaj¢ni Thitu.

Co se stane, nestihnu -li vratit vypujéené dokumenty ve stanovené Ih(té?

* Ctenéfi, ktefi sdé&lili knihovné svoji e-mailovu adresu nebo ¢&islo mobilniho
telefonu, budou 3 dny pred vyprsenim vypUlj¢ni lhGty upozornéni SMS ¢&i e-
mailem (preferovany zplsob upozornéni je mozné si dohodnout s obsluhou), tato
sluzba se nazyvéa pripominka a u dospélych ¢tendarl je zpoplatnéna (viz cenik).
Pokud nestihnete vratit vase vypUljcky ve stanovené Ih(té, budete muset uhradit
poplatky z prodleni dle platného ceniku. 1. upominku knihovna neposila postou,
pouze je zaznamendna na vasem cCtenarském konté. DomU vam tedy prijde
postou, mailem nebo SMS zpravou ozndmeni o 2., 3. upomince. 4. upominka se
posila zasadné postou.

Poplatek z prodleni zaplatim za kazdy vypujéeny dokument?

* Ne, poplatek z prodleni se plati za prekroceni vypQj¢ni Ihty bez ohledu na pocet
plj¢enych dokumentd.

Co je to ctenarské konto?

* Ctenafské konto je online sluzba ¢tenaflm, kterd umozfiuje Etendfi zjistit stav
svych vypuUjcek, poplatkl, rezervaci i datum posledni navstévy v knihovné.
Nabizi rovnéZ moznost prodlouzeni vyplj¢ni doby dokumentd. Ctendf si zde také
muUze zménit (zaktualizovat) nékteré Udaje. Pro vstup je nutno zadat Cdislo
¢tenarského prikazu a heslo.
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Co znamena absenéni a prezenéni vypujcka?

* Absencni vypljcka je vypljcka mimo knihovnu (domd), prezencni vypljcka je
vypljc¢ka dokumentu pouze v knihovné (napr. encyklopedie, nékteré slovniky,
regionalni literatura z priru¢ni knihovny ...).

Pokud potrebuji pujéit dokument, ktery vase knihovna nema ve fondu, je
néjaka moznost?

* Ano, mlzeme Vam ji zajistit prostrednictvim meziknihovni vypujéni sluzby
(MVS). O skutecnosti, ze Vami pozadovana kniha je u néas jiz pfipravena k
vyzvednuti, Vas budeme informovat pisemné nebo elektronicky. Tato sluzba je
zpoplatnéna (viz cenik).

Chci si pujéit knihu, kterou mate v knihovné, ale pravé nyni ji ma pajéenou
jiny ¢tenar. Mohu si ji zamluvit?

* Ano, knihu je mozno si rezervovat bud prfimo v knihovné, nebo prostfednictvim
online katalogu (pouZijte tladitko "Ziskat"). Rezervace dokument(l stoji 10 K¢ a
poplatek uhradite az pri vyzvednuti rezervované knihy.

Je mozné pozadat o rezervaci knihy, ktera neni vypujéena?

* Ano, telefonicky, nebo v online katalogu. V on-line katalogu se vam nabidne
volba "Odlozeni z policky", staci zaskrtnout a objednat.

Jak se dozvim, Ze rezervovany dokument je v knihovné pro mé jiz pripraveny?

® Pokud je vami zadany titul jiz vraceny, posle vam knihovna oznameni o vyfrizeni
vasi rezervace a ulozeni dokumentu v knihovné. Lh0ta pro vyzvednuti
rezervovaného dokumentu je 1 tyden od zaslani oznameni.

Mohu zrusit rezervaci dokumentu? Jaky je postup?

* Ano, rezervaci muUzete zruSit osobné, telefonicky nebo po prihldseni do
Ctenarského konta.

Mate-li otdzku, na kterou jste zde nenasli odpovéd, napiste nam info@mkostrov.cz .
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